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PARA VOCE ENTENDER MELHOR COMO FUNCIONA ESTA PLATAFORMA

Fizemos o maximo para reduzir e simplificar as regras da nossa Plataforma. Por
isso, separamos abaixo os pontos mais importantes para vocé, que também
podem ser lidos de forma bem completa e detalhada nos Termos de Uso a

seguir.

Além disso, estamos sempre disponiveis para tirar qualquer divida que vocé
tenha pelo e-mail suporte@expressodelivery.com.br, pelo chat online disponivel
na Plataforma ou pela central de ajuda.

1) O que fazemos?
Nosso negdcio é uma Plataforma eletrénica que possibilita aos

estabelecimentos do setor alimenticio, a criacdo de um ambiente online
de delivery.

A EXPRESSO DELIVERY, por meio da tecnologia e inovagao, tem o
objetivo de tornar mais simples, pratico e acessivel o processo do
atendimento de pedidos do delivery online para o consumidor final
finalizar o pedido.

A EXPRESSO DELIVERY nao comercializa qualquer produto ou servico
para o consumidor final, é apenas a ferramenta que permite a criagdo de
espacos digitais as empresas.

2) Como funciona a Plataforma?
Por meio da Plataforma o Usuario Administrador obterd, para sua
empresa, a otimizacdao do atendimento de pedidos do delivery online,
através de funcionalidades como: ferramentas de marketing para ajudar
aumentar as vendas do restaurante e fidelizagdo de clientes; interacao
com gateways de pagamento para recebimento de pedidos online;
integracao com marketplace(s) para centralizagdao de pedidos em um
Unico gerenciador de pedidos; sistema de frente de caixa para registro e
gestao de pedidos tanto do delivery quanto do saldao; impressao de
comandas; controle de caixa; controle de entregadores; fidelizador;
chatbot; painel administrativo com dashboard, graficos e relatérios para
acompanhamento de resultados.
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A EXPRESSO DELIVERY é uma Plataforma de meio e ndo de fim. Os
Usuarios Administradores sao contratantes independentes e usam a
Plataforma para oferecer e fornecer seus servicos para o consumidor
final.

A Plataforma ndao é empregadora, empregadora conjunta ou possui
qualquer vinculo empregaticio com os  funciondrios do Usuario
Administrador e nao tem responsabilidade, controle ou envolvimento no
escopo, natureza, qualidade, carater, tempo ou localizagdo de qualquer
trabalho ou servico realizado pelo Usuario Administrador.

O uso da Plataforma é pago?
Os Usuarios Administradores devem pagar valores para utilizar os

servicos da EXPRESSO DELIVERY. Os valores estardo disponiveis no
site comercial da EXPRESSO DELIVERY,
www.expressodelivery.com.br, onde serao descritos os valores vigentes
para cada plano, sendo que também serd possivel o envio de uma
proposta personalizada caso o Usudrio Administrador solicite a
EXPRESSO DELIVERY.

E sequro usar nossa Plataforma?

Nos esforcamos para que a nossa Plataforma seja segura, tomando
todas as medidas necessarias, mas ressalvamos que nenhum servico
disponivel na internet é totalmente seguro, ndo sendo possivel garantir a
total seguranca da nossa Plataforma. Dessa forma, recomendamos que
adote medidas de seguranca, como por exemplo, se certificar que as
paginas que esta acessando sao realmente seguras, utilizar senha de alta
seguranga, manter o antivirus do seu dispositivo atualizado, limitar o
acesso ao seu computador e ao navegar, entre outros.

Estas condicoes podem mudar?
Nossos Termos de Uso poderao mudar, mas vocé sempre podera acessar

a versao mais atualizada na nossa Plataforma. Além disso, se formos
realizar alguma acdao que a lei exija sua autorizacdao, vocé recebera um
aviso antes para poder aceitar ou recusar.

O que acontece com os dados pessoais?
Temos uma Politica de Privacidade que trata sobre o que fazemos com os

seus dados pessoais. E muito importante que vocé leia e entenda esse
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documento também!

7) Qual é o contetudo dos Termos de Uso?

Os Termos de Uso a seguir estao divididos da seguinte forma para
facilitar o seu acesso a informacao:

a) Data de Disponibilizacao do Texto;

b) Explicagdo dos Termos Técnicos ou em Lingua Estrangeira;
c) Servicos;

d) Cadastro dos Usuarios;

e) Pagamento pelo Uso da Plataforma;

f) Responsabilidades das Partes;

g) Isencao de Responsabilidade da Expresso Delivery;

h) Regras de Conduta e Proibicdes;

i) Propriedade Intelectual;

j) Tratamento de Dados Pessoais, Privacidade e Seguranca;
k) Desdobramentos do acesso a Plataforma;

) AlteracOes dos Termos e Condigoes de Uso;

m) Definicao da Lei Aplicavel, Foro de eleigao e Arbitragem;

n) Canal de Contato;

Expresso Delivery.
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TERMOS DE USO

Esta Plataforma, cujo nome é EXPRESSO DELIVERY, é de propriedade,
mantida e operada por EXPRESSO DELIVERY LTDA., inscrita no CNPJ sob o
n°® 14.458.539/0001-01, com sede na Rua Acre, n® 206, Jardim do Bosque,
Matao — SP, CEP 15.997-129.

Este documento visa prestar informacoes sobre o modo de utilizacao
da Plataforma pelos Usuarios e suas ferramentas, condicdes,
nomenclaturas, direitos e deveres, além de preservar a privacidade
dos Usuarios. Alertamos que todo o texto deve ser lido com atencao e, caso
vocé ndo concorde com o conteudo de nossos termos e/ou politica de
privacidade, ndo dé prosseguimento a navegacao ou a utilizacdo de nossos
servicos. Recomendamos, ainda, que caso seja aceito, que vocé armazene ou
imprima uma cdpia deste contrato, incluindo todas as politicas.

1. DATA DE DISPONIBILIZACAO DO TEXTO
1.1. O presente documento foi redigido e disponibilizado em 26/05/2025.

2. EXPLICACAO DOS TERMOS TECNICOS OU EM LINGUA
ESTRANGEIRA
2.1. Abaixo estdo dispostos os significados das nomenclaturas técnicas e termos
na lingua inglesa.

e Login: E o processo que permite 0 acesso a um sistema informatico,
controlado por meio de identificacdo e autenticagdo do Usuario pelas
credenciais fornecidas por esse mesmo internauta.

e Online: Termo da lingua inglesa cujo significado literal é “em linha". E
habitualmente usado para designar que um determinado Usudrio da
internet ou de outra rede de computadores esta conectado a rede.

e Usuario(s): sao as pessoas fisicas ou juridicas que se cadastram na
Plataforma, contratam e utilizam os servicos da EXPRESSO
DELIVERY.

e Virus: Software malicioso que infecta sistemas e computadores, com
objetivo de causar algum dano, faz cdpias de si mesmo e tenta se
espalhar para outros computadores, utilizando-se de diversos meios.

2.2. S3o os tipos de Usuarios da Plataforma:

Esta plataforma pertence a EXPRESSO DELIVERY LTDA.
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e Administrador: E aquele que tem acesso total ao painel administrativo
podendo emitir relatdrios, além de configurar os ajustes necessarios e
disponiveis na Plataforma.

e Atendente: E o responsavel apenas por registrar os pedidos e ndo possui
acesso ao painel que gerencia os pedidos.

e Caixa: Responsavel por cuidar do fluxo de recebimentos e gerenciar os

pedidos.
e Garcom: Responsavel pelos atendimentos de mesas realizados via
smartphone.

e Estes Usuarios, em conjunto, serdo chamados apenas de Usuarios.

3. SERVICOS
3.1. O que somos: A EXPRESSO DELIVERY consiste, mas nao se limita, a

uma Plataforma eletronica que possibilita aos estabelecimentos do setor
alimenticio a criacdao de um ambiente online de delivery.
3.1.1. A EXPRESSO DELIVERY, por meio da tecnologia e inovagao,
tem o objetivo de tornar mais simples, pratico e acessivel o processo do
atendimento de pedidos do delivery online para o consumidor final
finalizar o pedido.
3.1.2. A EXPRESSO DELIVERY nao comercializa qualquer produto ou
servico para o consumidor final, é apenas a ferramenta que permite a
criacao de espacos digitais as empresas.

3.2. Por meio da Plataforma o Usuario Administrador obtera, para sua empresa,
a otimizagdo do atendimento de pedidos do delivery online, através de
funcionalidades como: ferramentas de marketing para ajudar aumentar as
vendas do restaurante e fidelizacao de clientes; interacao com gateways de
pagamento para recebimento de pedidos online; integracao com marketplace(s)
para centralizacao de pedidos em um Unico gerenciador de pedidos; sistema de
frente de caixa para registro e gestao de pedidos tanto do delivery quanto do
salao; impressao de comandas; controle de caixa; controle de entregadores;
CRM fidelizador automatico; chatbot para WhatsApp; painel administrativo com
dashboard, graficos e relatdrios para acompanhamento de resultados.

3.2.1. A EXPRESSO DELIVERY é uma Plataforma de meio e ndo de

fim. Os Usuarios Administradores sdo contratantes independentes e

usam a Plataforma para oferecer e fornecer seus servicos para o

consumidor final.

3.2.2. A Plataforma ndo é empregadora, empregadora conjunta ou

possui qualquer vinculo empregaticio com os funcionarios do Usuario
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Administrador e nao tem responsabilidade, controle ou envolvimento no
escopo, natureza, qualidade, carater, tempo ou localizagdo de qualquer
trabalho ou servigo realizado pelo Usuario Administrador.

3.3. Ao utilizar a EXPRESSO DELIVERY o Usuario deve compreender e aceitar
que todas as suas acoes e escolhas sao livres e nao possuem nenhum tipo de
influéncia ou ingeréncia da EXPRESSO DELIVERY.

3.4. Os Usuarios Administradores poderdao fazer avaliagbes em nossa
Plataforma, atribuindo notas de 0 (zero) a 10 (dez), a fim de demonstrar suas
satisfacoes, reclamacOes e opinides em relacao aos servicos prestados. O
Usuario emitente da avaliacdo sera o Unico a responder por sua manifestacao.
Avaliagdes que sejam julgadas pela EXPRESSO DELIVERY como improprias
poderao ser excluidas, sem a necessidade de notificacao prévia.

3.5. Fica esclarecido que o presente servico nao estabelece entre as partes
qualquer vinculo empregaticio, societario ou associativo, permanecendo cada
parte como Unica responsavel por todas as suas respectivas despesas e
encargos, sejam de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal, securitaria, civil,
penal ou de qualquer outra natureza ou espécie.

3.6. A compra e venda de produtos podera ser realizada com o intermédio de
uma atendente virtual disponibilizada pela EXPRESSO DELIVERY.

4. CADASTRO DOS USUARIOS
4.1. Para o cadastro e utilizacao dos servicos da EXPRESSO DELIVERY serao
requeridas as seguintes informacoes:
4.1.1. Do Usudrio Administrador: Nome, CPF, Telefone, Celular, E-mail,
CNPJ, Razao Social, Nome Fantasia, Enderego e Segmento.
4.1.2. Do Usudrio Caixa: Nome e e-mail.
4.1.3. Do Usuario Atendente: Nome e e-mail
4.1.4. Usuario Garcom: Nome.

4.2. Cada Usuario tem exclusiva responsabilidade sobre a manutencao do sigilo
de suas informagdes de /login e senha. A EXPRESSO DELIVERY ndo se
responsabiliza pelas acdes e danos que poderao ser causados pelo acesso
irregular da conta de acesso por terceiros.

4.3. E permitida a realizacdo de apenas 01 (uma) conta por Usuario.
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4.4. O cadastro na Plataforma é permitido somente a pessoas acima de 18
(dezoito) anos ou regularmente emancipadas. Para menores de 18 (dezoito)
anos, ou pessoas nao habilitadas a pratica de todos os atos da vida civil, o
cadastro devera ser realizado pelo representante legal. A EXPRESSO
DELIVERY fard esforcos razodveis para confirmar esse dado, mas ndo se
responsabiliza caso a pessoa cadastrada nao possua a idade permitida

4.5. Os Usuarios sdo responsaveis por fornecer informacdes verdadeiras,
precisas e atualizadas.

4.6. Apds o recebimento do pedido de cadastro do Usuario Administrador pela
equipe da EXPRESSO DELIVERY, e a confirmacdao do pagamento da
mensalidade e de qualquer taxa de implementacao, a EXPRESSO DELIVERY
fara todo o processo de implantacdo (cadastro, configuracoes, revisao) da loja
virtual do Usuario Administrador em até 10 (dez) dias Uteis, sendo que o prazo
pode ser alterado de acordo com a complexidade da demanda solicitada pelo
Usuario Administrador.
4.6.1. Finalizado o processo de implementagdo, o Usuario Administrador
recebera por e-mail todas as informagbes necessarias para o uso da
Plataforma (links, /ogin e senha). Apds a realizacao do primeiro login, os
Usuarios terdo acesso a um video contendo um treinamento sobre as
funcionalidades e recursos da EXPRESSO DELIVERY.
4.6.2. O Usudrio Administrador sera responsavel pela criacdo dos
cadastros e treinamento dos Usudrios a ele subordinados. O Usuario
Administrador sera o Unico responsavel pelas informagles inseridas e
condutas praticadas por estes Usuarios secundarios no ambiente criado
com ajuda da EXPRESSO DELIVERY.
4.6.3. A taxa de implantacao contempla apenas o cadastro e
configuracao inicial da Plataforma. Sera responsabilidade do Usuario
Administrador manter as informagdes atualizadas junto a Plataforma da
EXPRESSO DELIVERY, bem como manter atualizado os seus cardapios
para divulgacao aos seus clientes.
4.6.4. Nao estao incluidos nos servicos da EXPRESSO DELIVERY
qualquer criacdao de artes personalizadas ou desenvolvimentos de
funcionalidades adicionais.

4.7. A ndo utilizacdo do cadastro pelo Usuario, definida como a auséncia de
qualquer acesso ao mesmo ou caso a EXPRESSO DELIVERY nao consiga
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manter contato com o Usuario, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, ensejara o
encerramento do referido cadastro, ficando a EXPRESSO DELIVERY isenta de
qualquer responsabilidade ou ressarcimento em virtude deste cancelamento de
cadastro. Nesse caso, se o Usuario desejar utilizar nossos servicos novamente,
sera necessario contratar um novo plano.

4.8. Caso o Usuario Administrador nao realize o pagamento dos valores devidos
para a utilizacdo da Plataforma, ap6s o prazo de 10 (dez) dias corridos,
contados do vencimento dos valores devidos, a EXPRESSO DELIVERY ira
encerrar a assinatura e consequentemente o acesso do Usuario Administrador,
sendo necessario que este realize uma nova contratacdo para reativacao da
assinatura.

4.9. A EXPRESSO DELIVERY podera recusar, suspender ou cancelar sem
notificacdo prévia a conta de acesso de um Usuario sempre que suspeitar que
as informacoOes fornecidas sao falsas, incompletas, desatualizadas ou imprecisas
ou, ainda, nos casos indicados nas leis e regulamentos aplicaveis, nestes
Termos de Uso ou em qualquer Politica.

5. PAGAMENTO PELO USO DA PLATAFORMA
5.1. Os Usuarios Administradores devem pagar valores para utilizar os servigos
da EXPRESSO DELIVERY. Os valores estardo disponiveis no site comercial da
EXPRESSO DELIVERY, www.expressodelivery.com.br, onde serdao descritos
os valores vigentes para cada plano, sendo que também sera possivel o envio
de uma proposta personalizada caso o Usuario Administrador solicite a
EXPRESSO DELIVERY.
5.1.1. Respeitamos todos os seus direitos, inclusive o direito de
arrependimento e cancelamento do servico com reembolso no total dos
valores pagos, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data
da compra.
5.1.2. Apds o prazo de 30 (trinta) dias, caso o Usuario Administrador
queira cancelar os servicos da EXPRESSO DELIVERY, o reembolso sera
feito de forma proporcional aos servicos prestados e nao serao realizadas
devolugbes de valores pagos por servigos ja utilizados.
5.1.3. Assim que a mensalidade é contratada, o vencimento ocorre no
aniversario da contratacdo, realizada no ato do cadastro pelo Usuario
Administrador, sendo que apds a finalizacdo da implantagdo o
vencimento é ajustado para a data da ativacdo. Apds o ciclo da
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rimeira mensalidade, o Usuario autoriza desde ja a renovacao
automatica de seu cadastro mediante aceite do presente termo.
5.1.4. Caso o Usuario Administrador ndo deseje a renovacao ao final do
periodo este devera comunicar pelos meios indicados no item 14 ou
diretamente no seu cadastro, na Plataforma EXPRESSO DELIVERY, o
seu desejo da nao renovacdo, que sera efetuado em até 72 (setenta e
duas) horas a contar do pedido, sendo que, se feito apds a cobranca da
mensalidade, o mesmo sé valera a partir do proximo aniversario, nao
sendo reembolsada qualquer mensalidade ja paga, sendo que o acesso
a Plataforma continuara liberado até o efetivo cancelamento.
5.1.5. Ao cancelar o seu cadastro, o Usuario Administrador tera o prazo
de 30 (trinta) dias a contar do ultimo dia de acesso na Plataforma
EXPRESSO DELIVERY para exportar os seus dados. Apds este prazo,
os dados dos Usuarios serdao permanentemente excluidos do banco de
dados da EXPRESSO DELIVERY, sendo que o Usuario tem ciéncia que
este possui uma obrigacao de manter um backup destes arquivos pelos
prazos exigidos em lei, independente dos servicos fornecidos pela
Plataforma EXPRESSO DELIVERY.

5.2. Em caso de atraso no pagamento por prazo superior a 10 (dez) dias
corridos, a conta do Usuario Administrador podera ser suspensa. Todos os
dados da conta s3ao armazenados pela EXPRESSO DELIVERY por até 30
(trinta) dias, contados do primeiro dia de inadimpléncia. Caso o Usuario
Administrador nao regularize o pagamento dentro desse prazo, tais dados serao
definitivamente excluidos do banco de dados da EXPRESSO DELIVERY.

5.3. Os valores para utilizar os servicos da Plataforma EXPRESSO DELIVERY,
conforme disponiveis no site comercial da EXPRESSO DELIVERY,
www.expressodelivery.com.br, serao reajustados automaticamente a cada 12
(doze) meses, contados do ato do cadastro, de acordo com o IGP-M ou, na sua
auséncia, com o indice que vier a substitui-lo, independentemente de prévia
notificacdo ao Usuario.

5.4. Transagoes: A EXPRESSO DELIVERY ndo ira intermediar as transacoes
realizadas com os clientes do Usuario Administrador. Nestes casos o Usuario
Administrador podera realizar a contratacao de gateways de pagamento para
realizar tais transacdes financeiras, sendo responsabilidade do Usuario
Administrador negociar as taxas para realizacao dos servicos juntamente com
tais Plataformas, sendo que a EXPRESSO DELIVERY ira proporcionar toda a
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interacao técnica para que a gateways de pagamento possam interagir com a
Plataforma da EXPRESSO DELIVERY.

6. RESPONSABILIDADE DAS PARTES

6.1. Responsabilidade da EXPRESSO DELIVERY:
6.1.1. Realizar os servicos conforme o descrito nestes termos de uso;
6.1.2. Responsabilizar-se pelo funcionamento da Plataforma e pelas
corregOes que eventualmente sejam necessarias;
6.1.3. Informar qualquer alteracdo dos servicos aos Usuarios, por meio
de comunicados simples na Plataforma;

6.2. Responsabilidade dos Usuarios:
6.2.1. Utilizar a Plataforma conforme os critérios de utilizacao definidos
pela EXPRESSO DELIVERY sem alterar a sua programagao, quebrar
senhas ou realizar procedimentos que venham causar prejuizos a
EXPRESSO DELIVERY e aos demais Usuarios;
6.2.2. Responsabilizar-se para todos os efeitos, inclusive juridicos, pelo
teor das informacOes que introduzir e pelos compromissos que assumir
na Plataforma;
6.2.3. Respeitar integralmente estes Termos de Uso, Politicas de
Privacidade, legislacao vigente e contratos entre as partes.

6.3. Ainda, o Usuario Administrador é responsavel por/pela:
6.3.1. Criacdo dos cadastros e treinamento dos Usuarios a ele
subordinados;
6.3.2. Informacgodes inseridas na Plataforma e condutas praticadas pelos
Usudrios associados a conta da empresa no ambiente virtual da
EXPRESSO DELIVERY.
6.3.3. Manter as informagOes cadastrais atualizadas na Plataforma, bem
como os cardapios que serao divulgados aos seus clientes finais.
6.3.4. Realizar o pagamento pelos servicos prestados pela EXPRESSO
DELIVERY na forma e prazo estabelecidos nestes Termos;
6.3.5. Realizar o backup das informacdes e dados contidos no seu
ambiente virtual da EXPRESSO DELIVERY e observar os prazos e
critérios previstos nestes Termos para exclusdo de tais dados;
6.3.6. ObrigacOes assumidas com seus colaboradores e prestadores de
servicos, incluindo de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal e
tributaria;
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6.3.7. Qualidade dos produtos comercializados por meio da Plataforma,
bem como por eventuais danos ou prejuizos causados aos seus clientes
finais.

6.4. O Usuario declara-se ciente sobre as condicdoes de recebimento e uso das
ferramentas EXPRESSO DELIVERY, e nao responsabilizar a EXPRESSO
DELIVERY pela existéncia ou legitimidade dos dados cadastrados pelos
Usudrios em suas diversas ferramentas, assim como pela capacidade para
contratar dos Usuarios, seus clientes ou pela veracidade dos dados pessoais em
seus CADASTROS, sendo que estes dados sdo inseridos pelos Usudrios por sua
prépria conta e risco e de sua inteira e exclusiva responsabilidade. Sendo assim,
o Usuario, através do aceite do presente Termo esta ciente de que ndo podera
ajuizar nenhuma acao judicial contra a EXPRESSO DELIVERY, caso sofra
algum prejuizo de qualquer forma e qualificacdo, resultante do uso das
informagdes presentes na Plataforma EXPRESSO DELIVERY.

6.5. O Usuario reconhece expressamente que o suporte oferecido pela
EXPRESSO DELIVERY ndo cobre manutencao ou assisténcia técnica nos
equipamentos ou infraestrutura do Usuario (computador, impressoras, rede,
dentre outros), apenas assisténcia no uso da nossa Plataforma EXPRESSO
DELIVERY.

6.6. O Usuario indenizara a EXPRESSO DELIVERY, suas filiais, empresas
controladas ou controladoras, diretores, administradores, colaboradores,
representantes e empregados por qualquer demanda promovida por outros
Usuarios ou terceiros decorrentes de suas atividades na Plataforma EXPRESSO
DELIVERY, independente da natureza, ou por seu descumprimento do
presente Termo e demais politicas da EXPRESSO DELIVERY, ou pela violagao
de qualquer lei ou direitos de terceiros, incluindo honorarios de advogados.

6.7. Algumas areas da Plataforma a EXPRESSO DELIVERY permitem a
publicacdo de comentarios, recomendacdes e inclusive avaliagbes dos Usuarios
sobre os pedidos entregues e/ou cardapios disponibilizados. Neste sentido, todo
e qualquer Usuario sera Unica e exclusivamente responsavel pelas informagdes
que publicar ou que de qualquer forma as tornem disponiveis para os demais
Usuarios, isentando desde ja a EXPRESSO DELIVERY de qualquer dano
causado em decorréncia destas publicacdes. Independentemente de qualquer
disposicao do presente Termo, o Usuario desde ja se compromete nao publicar
conteldos que: (i) possam provocar dano material ou pessoal, perda, prejuizo
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fisico, emocional ou mental, morte, para qualquer pessoa, seja este adulto ou
menor de idade, ou qualquer animal; (ii) possam ser conectado a qualquer
atividade ilicita ou a sua apologia; (iii) sejam de qualquer forma
discriminatdrias, racistas, difamatdrias, invasivas da privacidade alheia,
caluniosas, humilhantes, dentre outros tipos de assédio; e (iv) que contenham
informac0es ilegais, ou que violem a propriedade intelectual de terceiros.

7. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DA EXPRESSO DELIVERY

7.1. A Expresso Delivery nao se responsabiliza por:
7.1.1. Eventual indisponibilidade da Plataforma, a qual nao tenha dado
causa, como falhas técnicas, bugs, instabilidades na Plataforma ou
quaisquer outros eventos inesperados que a EXPRESSO DELIVERY nao
possa evitar.
7.1.2. Condutas dos Usuarios e pelo descumprimento de suas
obrigacoes.
7.1.3. Insercao de informacoes falsas pelos Usuarios;
7.1.4. Danos que o Usudrio possa experimentar por acoes exclusivas de
terceiros, bem como falhas na conexao de rede e interagdes maliciosas
como virus.
7.1.5. Danos que o Usuario possa ter em decorréncia do mau uso da
Plataforma em desconformidade com estes Termos, com a Politica de
Privacidade, com a lei ou ordens judiciais.
7.1.6. Casos fortuitos ou de forga maior.
7.1.7. Por servicos adicionais, ofertados por terceiros e/ou parceiros da
EXPRESSO DELIVERY, que fazem integracao com diversos sistemas,
inclusive a Plataforma EXPRESSO DELIVERY, e nao guarda nenhuma
relacdo empregaticia com estes, servindo apenas como um intermediario
entre as informac0es inseridas pelos Usuarios na Plataforma EXPRESSO
DELIVERY, nao se responsabilizando pela qualidade, estado,
integridade ou legitimidade das informagdes importadas e/ou exportadas
de ou por terceiros e/ou parceiros da EXPRESSO DELIVERY.
7.1.8. Pelo infringimento de normas e regulamentos causado pelas
informagdes inseridas na Plataforma e condutas realizadas pelos
Usuarios.
7.1.9. Pelo efetivo cumprimento das obrigagdes assumidas pelos terceiros
e/ou parceiros com os Usuarios, apesar de tentar evitar, com uma analise
das atividades dos Usuarios, quaisquer fraudes ou ma-fé de terceiros.
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7.1.10. Qualquer problema relacionado a atendente virtual, incluindo
chatbot, como bloqueio de nimeros e ndao atendimento de nimeros de
telefone que nao forem reconhecidos por esse chatbot.

7.1.11. Integracao com aplicativos externos, de propriedade de terceiros.
7.1.12. Eventuais descumprimentos nos termos de uso, aviso de
privacidade e/ou quaisquer regulamentos de utilizacao dos aplicativos de
terceiros.

7.1.13. Eventuais indisponibilidades ou mal funcionamento, se de forma
permanente ou temporaria, dos aplicativos de terceiros/externos.

7.1.14. Bloqueio de conta ou numero telefonico de qualquer Usuario,
principalmente em caso do (i) uso intensivo das funcionalidades do CRM
Fidelizador Automatico e Chatbot WhatsApp; (ii) envio de mensagens de
spam para seus clientes finais; (iii) em razao de contetdo impréprio,
discriminatdrio ou ilicito inserido pelo Usuario na plataforma ou
aplicativo; ou (iv) quando tal bloqueio estiver relacionado a prestacao de
servicos de terceiros alheios ao controle da EXPRESSO DELIVERY.

7.2. O Usudrio reconhece e aceita que ao importar e/ou exportar e/ou
usar/contratar servicos de parceiros e/ou terceiros que possuam servigos de
integragao com EXPRESSO DELIVERY, o faz por sua conta e risco, sendo
exclusivamente de ambas as Partes a responsabilidade por todas as obrigacoes
delas decorrentes, sejam fiscais, trabalhistas e consumeristas ou de qualquer
outra natureza.

7.3. Em nenhum caso ou sob quaisquer circunstancias, a EXPRESSO
DELIVERY sera responsavel por eventuais perdas e danos, incluindo lucros
cessantes, ou por qualquer outro dano e/ou prejuizo que o Usuario possa sofrer
devido a contratacdao dos servicos da EXPRESSO DELIVERY, de terceiros
e/ou parceiros da EXPRESSO DELIVERY.

7.4. Caso a EXPRESSO DELIVERY seja demandada judicialmente por fatos
que sejam fundados em acdes do Usuario, individualmente ou junto a um
parceiro ou terceiro a EXPRESSO DELIVERY ird chamar ao processo o
Usuario para que possa arcar com todos os 6nus da acdo judicial, com base no
artigo 338 do Cddigo de Processo Civil.

7.5. A EXPRESSO DELIVERY nao se responsabiliza por qualquer dano,
prejuizo ou perda no equipamento do Usuario causado por falhas no sistema,
no servidor ou na internet decorrentes de condutas de terceiros, caso fortuito
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ou forca maior. A EXPRESSO DELIVERY também nao sera responsavel por
qualquer virus que possa atacar o equipamento do Usuario em decorréncia do
acesso, utilizacdo ou navegacao na Plataforma EXPRESSO DELIVERY em
virtude da internet ou como consequéncia da transferéncia de dados. Os
Usudrios ndo poderao atribuir a EXPRESSO DELIVERY nenhuma
responsabilidade nem exigir o pagamento por lucro cessante em virtude de
prejuizos resultantes de dificuldades técnicas ou falhas nos sistemas ou na
internet. Eventualmente, a Plataforma EXPRESSO DELIVERY podera nao
estar disponivel por motivos técnicos ou falhas da internet, ou por qualquer
outro evento fortuito ou de forca maior alheio ao controle da EXPRESSO
DELIVERY. Por esta razao, a EXPRESSO DELIVERY reforca a orientacao de
0 Usudrio possuir um antivirus atualizado para o acesso a Plataforma
EXPRESSO DELIVERY e aos seus servigos.

7.6. A EXPRESSO DELIVERY empreende seus esforcos para zelar pela
eficiéncia dos servicos, sistemas e aplicagbes contratadas, adotando junto a
todos os Usudrios as medidas necessarias para evitar prejuizos causados pelo
funcionamento da Plataforma. Dessa forma, a EXPRESSO DELIVERY
compromete-se a oferecer sua Plataforma disponivel por 98% (noventa e oito
por cento) do tempo em cada més civil.

7.7. A EXPRESSO DELIVERY nao se responsabiliza por eventuais erros
contabeis ou tributarios decorrentes da utilizacdo do modulo fiscal na
Plataforma, o qual permite aos Usuarios a emissdao de NFC-e.
7.7.1. O Usuario reconhece e concorda que a responsabilidade pela
insercdo correta e precisa das informacdes fiscais da empresa é
exclusivamente sua e de seu contador.
7.7.2. A EXPRESSO DELIVERY isenta-se de qualquer responsabilidade
por equivocos nos dados fiscais, tributarios ou contabeis inseridos na
Plataforma pelos Usuarios.
7.7.3. Em caso de alteracdes nas legislacdes fiscais ou tributarias, é
responsabilidade do usuario adequar suas praticas e informacoes
conforme as novas exigéncias, sem que isso gere qualquer
responsabilidade a EXPRESSO DELIVERY.
7.7.4. Eventuais penalidades, multas, ou outras sangdes decorrentes de
erros ou omissoes nas informacoes fiscais sao de inteira responsabilidade
do Usuario, nao podendo a EXPRESSO DELIVERY ser responsabilizada
por tais consequéncias.
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7.7.5. A EXPRESSO DELIVERY ¢ apenas a Plataforma eletronica que
possibilita aos estabelecimentos do setor alimenticio a criacdao de um
ambiente online de entrega de produtos. Fica explicitamente
estabelecido que esta Plataforma nao presta consultoria, assessoria,
aconselhamento contabil, fiscal ou tributario, sob nenhuma circunstancia.

7.8. Ainda, a EXPRESSO DELIVERY ndao se responsabiliza pelo
descumprimento, por parte dos Usuarios, de regras relacionadas a terceiros
integrados a plataforma, bem como pelas consequéncias dos servicos dos
terceiros em face dos Usuarios, sendo estes independentes.

8. REGRAS DE CONDUTA E PROIBICOES

8.1. Os Usuarios nao podem:
8.1.1. Lesar direitos da EXPRESSO DELIVERY dos operadores da
Plataforma, de outros Usuarios, de terceiros ou agir sob qualquer meio
ou forma que possa contribuir com tal violagao;
8.1.2. Executar atos que limitem ou impecam a utilizagao da Plataforma
ou acessar ilicitamente a EXPRESSO DELIVERY.
8.1.3. Utilizar a ferramenta para praticar acOes ilicitas e difundir
mensagens nao relacionadas com a Plataforma ou com suas finalidades,
incluindo mensagens com contetido improdprio;
8.1.4. Inserir dados que sejam falsos, desatualizados ou incompletos;
8.1.5. Responsabilizar a EXPRESSO DELIVERY por condutas de
Usuarios que estejam cadastrados na Plataforma.
8.1.6. Insercao de qualquer dado, imagem ou legendas que facam
apologia a quaisquer atividades ilicitas, e/ou vedadas a atividades de
restaurantes, propriedade roubadas, furtadas ou substraidas, ou de
qualquer origem ilicita, tais como contrabando, falsificacdo, adulteracoes,
cigarro e derivados de tabaco e/ou que facam apologia ao habito de
fumar, conteddos que promovam violéncia e maus tratos contra seres
vivos de qualquer espécie, conteldos relacionados a prostituicdo ou
similares, e quaisquer informacdes sobre produtos de material
pornografico, erdtico, obsceno, inadequados para menores ou contrarios
a moral e os bons costumes, contelldos que promovam a violéncia e/ou
discriminagdo, baseada em questdes de raca, sexo, religido,
nacionalidade, orientacdo sexual ou de qualquer outro tipo, contetidos ou
arquivos que contenham virus, programas ou cddigos que possam
danificar e/ou roubar dados, informacdes ou o funcionamento de outros
computadores, ou qualquer tentativa de explorar, rastrear ou testar
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vulnerabilidades do sistema da Plataforma EXPRESSO DELIVERY, e/ou
burlar qualquer medida de seguranca e/ou autenticacao; (viii) conteddos
que falsifiquem, omitam ou simulem enderegos de IP's, de rede ou de
correio eletronico, na tentativa de ocultarem a identidade e/ou autoria
dos transgressores, atividades que violem as leis sobre a propriedade
intelectual, tais como copias ndo autorizadas, utilizacdo de imagens ou
textos sem autorizacdo do autor, sejam elas marcas, réplicas e/ou
falsificacOes, conteldos para anunciar/revender produtos ou servicos que
dependam de autorizacao para a revenda sem que referida autorizacao
tenha sido devidamente obtida pelo Usudrio, ou mesmo cuja
comercializacao seja proibida, utilizar propaganda enganosa que possa
levar ou induzir o consumidor a erro, e quaisquer outras atividades,
produtos e/ou servicos vedados na legislagdo vigente, e/ou que se
caracterizem ilicitos penais ou contravencoes.

8.2. O apelido que o Usuario utiliza na Plataforma EXPRESSO DELIVERY nao
podera guardar semelhanca com o nome EXPRESSO DELIVERY. Também
serao eliminados apelidos considerados ofensivos, bem como os que
contenham dados pessoais do Usuario ou alguma URL ou enderego eletrbnico.
A EXPRESSO DELIVERY se reserva o direito de recusar qualquer solicitacao
de cadastro e de cancelar um CADASTRO previamente aceito, desde que em
desacordo com as politicas e regras do presente Termo.

8.3. Os Usuarios também ndo poderdo, entre outras atitudes previstas no
presente Termo: a) manipular os precos dos Planos e/ou informacgdes da
EXPRESSO DELIVERY; b) agredir, caluniar, injuriar ou difamar a EXPRESSO
DELIVERY e/ou outros Usuarios, por qualquer meio disponivel para a
comunicacao dos Usuarios; c) usar qualquer robd, mecanismo de busca,
aplicativo de pesquisa/recuperagao de sites ou outro dispositivo para recuperar
ou indexar qualquer parte dos servicos da EXPRESSO DELIVERY ou coletar
informagdes sobre os Usuarios para qualquer finalidade nao autorizada; d)
enviar conteldo com propaganda enganosa afirmando que tal conteudo é
patrocinado ou endossado pela EXPRESSO DELIVERY; e) criar contas de
Usuarios por meios automatizados ou com intengOes falsas ou fraudulentas; e
f) transmitir qualquer virus, worms, defeitos, cavalos de Trdia ou quaisquer
itens de natureza destrutiva. Estes tipos de comportamento poderao ser
sancionados com a suspensao ou cancelamento do seu CADASTRO como
Usuario da EXPRESSO DELIVERY, sem prejuizo das ac¢les legais que possam
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ocorrer pela configuracdo de delitos ou contravengdes ou os prejuizos civis que
possam causar aos Usuarios.

8.4. Ao sinal de qualquer descumprimento de conduta ou que nao atendam aos
padrdes éticos, qualidade e boa-fé da EXPRESSO DELIVERY, esta se reserva
o direito de retirar de sua base de dados quaisquer parceiros ou Usuario, sendo
que a principal preocupacdo é prover um ambiente livre e seguro para o
gerenciamento de informagOes recebidas pelos clientes do Usuario, além de
informagdes financeiras de seus Usuarios e a satisfacdo integral do Usuario na
Plataforma EXPRESSO DELIVERY.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. A titularidade e os direitos relativos a Plataforma pertencem
exclusivamente a EXPRESSO DELIVERY LTDA. O acesso a Plataforma e a
sua regular utilizagdo pelo Usuario ndo lhe conferem qualquer direito ou
prerrogativa sobre propriedade intelectual ou outro contetdo nela inserido.

9.2. Todo o conteldo da Plataforma, incluindo nome, marca, dominio,
programas, bases de dados, arquivos, textos, desenhos, fotos, layouts,
cabecalhos e demais elementos, foi criado, desenvolvido ou cedido a
EXPRESSO DELIVERY LTDA, sendo, portanto, de propriedade exclusiva da
EXPRESSO DELIVERY LTDA ou a ela licenciado e encontra-se protegido
pelas leis brasileiras e tratados internacionais que versam sobre direitos de
propriedade intelectual.

9.3. Sao proibidas: a exploracao, cessao, imitacao, cdpia, plagio, aplicacao de
engenharia reversa, tentativa de invasao (hackear), armazenamento, alteracao,
modificacdo de caracteristicas, ampliacao, venda, locagdo, doacdo, alienacdo,
transferéncia, reproducao, integral ou parcial, de qualquer conteido da
Plataforma da EXPRESSO DELIVERY LTDA.

9.4. A pessoa que violar as proibicdes contidas na legislacao sobre propriedade
intelectual e nestes Termos sera responsabilizada, civil e criminalmente, pelas
infracdes cometidas, além de poder ser penalizado na Plataforma.

10. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS, PRIVACIDADE E SEGURANCA
10.1. A EXPRESSO DELIVERY dispde de uma politica especifica para regular
a coleta, guarda e tratamento de dados pessoais, bem como a sua seguranga:
o Aviso de Privacidade. Essa politica especifica integra inseparavelmente estes
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Termos, ressaltando-se que os dados de utilizacao da Plataforma serao
arquivados nos termos da legislacao em vigor.

11. DESDOBRAMENTOS DO ACESSO A PLATAFORMA
11.1. Apesar dos melhores esforcos da EXPRESSO DELIVERY, para fornecer
as melhores tecnologias para manter a conexao e sincronizacao online e acesso
seguro aos Usuarios, em virtude de dificuldades técnicas, aplicacOes de internet
ou problemas de transmissao, é possivel ocorrer cépias inexatas ou incompletas
das informacOes contidas na Plataforma. Além disso, virus de computador ou
outros programas danosos também poderdo ser baixados inadvertidamente
pela Plataforma.
11.1.1. A EXPRESSO DELIVERY, recomenda a instalacdao de antivirus
ou protetores adequados.

11.2. A EXPRESSO DELIVERY, se reserva o direito de unilateralmente
modificar a Plataforma, bem como a configuracao, a apresentacao, o desenho,
o conteldo, as funcionalidades, as ferramentas ou qualquer outro elemento,
inclusive o seu cancelamento.

12. ALTERACOES DOS TERMOS E CONDICOES DE USO
12.1. A EXPRESSO DELIVERY podera unilateralmente adicionar e/ou

modificar qualquer clausula contida nestes Termos de Uso. A versdo atualizada
valera para o uso da Plataforma realizado a partir de sua publicacdo. A
continuidade de acesso ou utilizacao da Plataforma, depois da divulgacao,
confirmara a vigéncia dos novos Termos de Uso pelos Usuarios.

12.2. Caso a mudanca efetuada necessite de consentimento do Usuario, sera
apresentada a opcdo de aceitar de forma livre, inequivoca e informada o novo
texto ou recusa-lo.

12.3. Caso o Usuario ndo esteja de acordo com a alteracdo, podera nao
fornecer consentimento para atos especificos ou podera rescindir totalmente
seu vinculo com a EXPRESSO DELIVERY. Essa rescisao nao eximira, no
entanto, o Usuario de cumprir com todas as obrigacdes assumidas sob as
versoes precedentes dos Termos de Uso.

13. LEI APLICAVEL, FORO DE ELEICAO
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13.1. A Plataforma é controlada, operada e administrada na cidade de Matdo,
Estado de Sao Paulo, Brasil, podendo ser acessada por qualquer dispositivo
conectado a Internet, independentemente de sua localizacdo geogréfica.
13.1.1. A EXPRESSO DELIVERY nao garante que a Plataforma seja
apropriada ou esteja disponivel para uso em outros locais. As pessoas
que acessam ou usam a Plataforma da EXPRESSO DELIVERY a partir
de outras jurisdicoes o fazem por conta propria e sao responsaveis pelo
cumprimento das leis regionais/nacionais.

13.2. O Usuario concorda que a legislacdo aplicavel para fins destes Termos de
Uso e do Aviso de Privacidade sera a vigente na Republica Federativa do Brasil.

14. CONTATO

14.1. A EXPRESSO DELIVERY disponibiliza os seguintes canais para receber
todas as comunicacdes que os Usuarios desejarem fazer: pelo e-mail
suporte@expressodelivery.com.br, pelo chat online disponivel na Plataforma ou
pela central de ajuda.
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