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O QUE FAZEMOS COM AS SUAS INFORMACOES

Fizemos o maximo para explicar de forma clara e simples quais dados pessoais
precisaremos de vocé e o que vamos fazer com cada um deles. Por isso,
separamos abaixo 0s pontos mais importantes, que também podem ser lidos de
forma bem completa e detalhada no nosso Aviso de Privacidade.

Além disso, estamos sempre disponiveis para tirar qualquer divida que vocé
tenha pelo e-mail suporte@expressodelivery.com.br, pelo chat online disponivel
na Plataforma ou pela central de ajuda.

Para falar especificamente sobre seus dados pessoais, possuimos um canal
especifico: |gpd@expressodelivery.com.br.

1) Quem é o responsavel pelo tratamento de dados?
Somos controladores do tratamento dos dados pessoais referentes aos
nossos clientes, ou seja, uma vez que a empresa contratante escolhe
usar nossos servicos, iremos solicitar algumas informacdes e tomaremos
decisOes, a fim de prestar o nosso servico da melhor e mais segura
forma possivel.

Somos operadores do tratamento dos dados pessoais de terceiros
inseridos em nossas solucdes pelas empresas contratantes, ou seja,
realizamos o tratamento de dados com base nas decisoes de nossos
clientes, controladores.

O Usuario Administrador é integralmente responsavel por determinar as
finalidades dos dados que serdo tratados por meio da plataforma, por
definir as bases legais mais apropriadas a esses tratamentos, por
informar previamente aos titulares sobre o compartilhamento dos dados
com a EXPRESSO DELIVERY. O Usuario Administrador ndo devera
incluir na plataforma nenhum dado ou informagdes sem a ciéncia e/ou o
consentimento especifico (quando aplicavel) do titular e/ou de seu
representante legal. Do mesmo modo, o Usuario Administrador sera
responsavel pela exclusdo dos dados pessoais que inserir na plataforma
enquanto a conta estiver ativa, e devera atender diretamente as
solicitagbes dos titulares, de forma que a EXPRESSO DELIVERY
seguira as suas instrucoes.
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Além disso, também existem alguns operadores e/ou suboperadores
contratados pela EXPRESSO DELIVERY que podem realizar o
tratamento dos dados pessoais, tais como assessoria juridica,
desenvolvedores, parceiros tecnoldgicos, servidores, entre outros. Os
suboperadores poderao ter acesso aos dados pessoais dos Usuarios
apenas para viabilizar a parte da solucado da EXPRESSO DELIVERY
fornecida por eles e seguindo as mesmas regras aqui dispostas.

2) Como faremos a seguranca dos seus dados?
A EXPRESSO DELIVERY se preocupa muito com a seguranca de seus

dados pessoais. Por isso, implementa todas as medidas sugeridas pela
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) em seu Guia
Orientativo para Agentes de Tratamento de Pequeno Porte, o que
compreende uma variedade de tecnologias e procedimentos de
segurancga para ajudar a proteger as suas informagoes.

Para garantir que suas informagdes sejam armazenadas em ambiente
seguro, a plataforma utiliza protocolos de seguranca, criptografia das
senhas de acesso e firewalls Cloudflare, que dispdem de uma variedade
de tecnologias e procedimentos de seguranca para ajudar a proteger as
informacdes dos Usuarios.

3) Quais dados precisa nos informar para utilizar nossa
Plataforma?

Quando os Usuarios se cadastrarem na Plataforma iremos pedir as
seguintes informagdes:
e Do Usuario Administrador: Nome, CPF, Telefone, Celular, E-mail,
CNPJ, Razao Social, Nome Fantasia, Enderego e Segmento.
e Do Usuario Caixa: Nome e e-mail.
e Do Usuario Atendente: Nome e e-mail.
e Do Usuario Garcom: Nome.

4) Para quais finalidades utilizamos os seus dados pessoais?
Todos os seus dados sdo tratados com finalidades especificas e de

acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. NOs poderemos
tratar essas informacdes para:

Esta plataforma pertence a EXPRESSO DELIVERY LTDA., CNP] n° 14.458.539/0001-01.


https://www.cloudflare.com/pt-br/

EXpresso’
Delivery-

Prestar 0 nosso servigo;

Dar suporte e realizar atendimento aos Usuarios e clientes finais;
Enviar contatos relacionados a vendas e marketing;

Oferecer nossos servigos ou produtos.

Para entender melhor o que fazemos com as informagoes,
disponibilizamos uma tabela no nosso Aviso de Privacidade.

5) Com quem compartilhamos seus dados pessoais?
Nds ndo iremos compartilhar seus dados com terceiros, salvo nos casos

citados no Aviso de Privacidade, em caso de consentimento legal do
titular dos dados pessoais e por forga de ordem judicial ou determinacao
legal.

6) Seus registros de acesso serao coletados?

Quando vocé entra na nossa plataforma, colhemos seus registros de
acesso, ou seja, conjunto de informagles referentes a data e hora de
uso de uma determinada aplicacao de internet a partir de um
determinado endereco IP, estas informacdes serao mantidas pela
EXPRESSO DELIVERY, sob sigilo, em ambiente controlado e de
seguranga, pelo prazo minimo de 06 (seis) meses, nos termos da Lei n.
12.965/2014, e artigo 79, II, da Lei 13709/18.

7) Dados pessoais serao coletados de forma indireta?
Além dos registros de acesso, podemos também coletar algumas
informacgdes de forma indireta, conforme a nossa Politica de Cookies.

8) Registros de comunicacoes serao armazenados?
Nds iremos armazenar também as conversas que Vocé tiver conosco em

nossos canais de comunicacao, pois isso ird melhorar o seu atendimento
e torna-lo mais eficiente. Sem esse histdrico, provavelmente todas as
vezes que vocé entrasse em contato teria que repetir o que ja nos
passou anteriormente.

9) Quais sao seus direitos?

Mesmo que vocé ja tenha nos fornecido seus dados pessoais, vocé
possui total direito de, a qualquer momento: confirmar a existéncia de
tratamento dos seus dados; acessar os seus dados; corrigir 0s seus
dados; tornar andonimo os dados; bloquear ou eliminar os dados
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desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a Lei;
pedir a portabilidade dos dados a outro fornecedor; eliminar dados,
exceto aqueles exigidos por lei; obter informacao sobre quem a
EXPRESSO DELIVERY realizou uso compartilhado de dados; obter
informagao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre
as consequéncias da negativa; e voltar atrds e revogar o seu
consentimento.

10) Qual é o contetido do Aviso de Privacidade?
O Aviso de Privacidade a seguir esta dividido da seguinte forma para
facilitar o seu acesso a informacao:

a) Data de Disponibilizacao do Texto;

b) Explicagdo dos Termos Técnicos ou em Lingua Estrangeira;

c) Agentes de Tratamento;

d) Seguranca da Informacgao;

e) Coleta de Dados;

f) Tratamento de Dados Pessoais;

g) Compartilhamento dos Dados Pessoais dos Usuarios;

h) Cancelamento da Plataforma, de Contas de Acesso e Exclusao de
Dados;

i) Do tratamento de Dados Pessoais de Terceiros pelo Usuario
Administrador

j) Direitos do Titular dos Dados Pessoais;

k) Mudancas no Aviso de Privacidade;

I) Canal de Comunicacao sobre Privacidade;

m) Contato.

EXPRESSO DELIVERY.
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AVISO DE PRIVACIDADE - PLATAFORMA

Antes de acessar a Plataforma EXPRESSO DELIVERY é importante que vocé
leia, entenda e aceite de forma livre, inequivoca e informada este Aviso de
Privacidade.

Esta Plataforma, cujo nome é EXPRESSO DELIVERY, é de propriedade,
mantida e operada por EXPRESSO DELIVERY LTDA., inscrita no CNPJ sob o
n°® 14.458.539/0001-01, com sede na Rua Acre, n® 206, bairro Jardim do
Bosque, na Cidade de Matao, Estado de Sao Paulo, CEP 15.997-129.

O presente documento visa prestar informacdes sobre a coleta, utilizagao,
tratamento e armazenamento dos dados fornecidos pelos Usuarios e esta em
conformidade com a Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e com a Lei n©
13.709/18 (Lei Geral de Protecao de Dados).

1. DATA DE DISPONIBILIZACAO DO TEXTO
1.1. O presente documento foi redigido e disponibilizado em 26/05/2025.

2. EXPLICACAO DOS TERMOS TECNICOS OU EM LINGUA
ESTRANGEIRA
2.1. Abaixo estdo dispostos os significados das nomenclaturas técnicas e termos
na lingua inglesa:

e Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
gquem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais;

e (Cookies: Pequenos arquivos de texto que ficam gravados no computador
do internauta e podem ser recuperados pelo site que o enviou durante a
navegacao. Sao utilizados principalmente para identificar e armazenar
informagdes sobre os visitantes.

e Criptografia: Conjunto de principios e técnicas para cifrar a escrita,
torna-la ininteligivel para os que ndo tenham acesso as convengoes
combinadas.

e Dado pessoal: Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

e Encarregado: Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e
a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).
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IP (ou Internet Protocol): Identificacdo Unica para cada computador
conectado a uma rede.

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;
Tratamento de dados: Toda operacao realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, producdo, recepcao, classificacao,
utilizagao, acesso, reprodugao, transmissao, distribuicao, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informagdo, modificacdo, comunicagdo, transferéncia, difusao ou
extracao.

2.2. S3o os tipos de Usuarios da Plataforma:

Administrador: E aquele que tem acesso total ao painel administrativo
podendo emitir relatdrios, além de configurar os ajustes necessarios e
disponiveis na Plataforma.

Atendente: E o responsavel apenas por registrar os pedidos e ndo possui
acesso ao painel que gerencia os pedidos.

Caixa: Responsavel por cuidar do fluxo de recebimentos e gerenciar os

pedidos.
Garcom: Responsavel pelos atendimentos de mesas realizados via
smartphone.

Estes Usuarios, em conjunto, serdo chamados apenas de Usuarios.

3. AGENTES DE TRATAMENTO

3.1. Somos controladores do tratamento dos dados pessoais referentes aos
Usuarios, ou seja, uma vez que o Usuario se cadastra em nossa plataforma ou
utiliza nossas ferramentas, coletaremos algumas informagdes e tomaremos
decisdes, a fim de prestar o nosso servico da melhor e mais segura forma
possivel.

3.2. Somos operadores do tratamento dos dados pessoais de terceiros inseridos
em nossas solucoes pelas empresas contratantes, ou seja, realizamos o
tratamento de dados com base nas decisoes de nossos clientes, controladores.

3.2.1. O Usudrio Administrador ¢ integralmente responsavel por
determinar as finalidades dos dados que serao tratados por meio da
plataforma, por definir as bases legais mais apropriadas a esses
tratamentos.

3.2.2. O Usuario Administrador é integralmente responsavel por informar
previamente aos titulares sobre o compartilhamento dos dados com a
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EXPRESSO DELIVERY, e nao devera incluir na plataforma nenhum
dado ou informacOes sem a ciéncia e/ou o consentimento especifico
(quando aplicavel) do titular e/ou de seu representante legal. Do mesmo
modo, o Usuario Administrador sera responsavel pela exclusdao dos dados
pessoais que inserir na plataforma enquanto a conta estiver ativa e
devera atender diretamente as solicitacdes dos titulares, de forma que a
EXPRESSO DELIVERY apenas seguird as suas instrucdes, quando
aplicavel e necessario.

3.2.3. Ainda, a Empresa Contratante deve estabelecer processos de
compliance em protecao de dados, o que inclui, mas nao se limita, a
elaboracdo dos documentos imprescindiveis e a tratar os dados
observando a lei, as normas publicadas pela Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD) e as normas relativas as suas atividades.
3.2.4. Assim, as Partes se comprometem a respeitar e agir de acordo
com o0s deveres impostos aos agentes de tratamento da Lei n.
13.709/2018, respondendo unicamente por suas agdes, sendo cabivel
direito de regresso pela Parte inocente em casos de descumprimentos e
penalidades, inclusive as judiciais e aplicadas pela Autoridade Nacional
de Protegao de Dados (ANPD).

3.4. Alguns operadores sao necessarios para que a plataforma esteja disponivel.
Por isso, terdo acesso a dados dos Usuarios, para as seguintes finalidades:
3.4.1. Cloudfare: uma vez que utilizamos firewalls e outras solugdes de
seguranca da informacdo e seguranca cibernética para ampliar a
protecao da plataforma;
3.4.2. FocusNFE: é um software que tem a finalidade de emitir notas
fiscais. Dessa forma, caso o Usuario Administrador realize a contratacdao
deste servico adicional, sera possivel que emita notas fiscais para o
consumidor final.
3.4.3. Superldgica: é a plataforma de gestao independente utilizada pela
EXPRESSO DELIVERY.
3.4.4. Crisp: aplicagdo de chat online integrada a plataforma EXPRESSO
DELIVERY.
3.4.5. RD Station: é a plataforma que permite a gestdo do Marketing da
EXPRESSO DELIVERY.
3.4.6. Pipedrive: é a ferramenta de gestdo de relacionamento com
clientes e vendas.
3.4.7. Asana: é a ferramenta que permite gerir os projetos da
EXPRESSO DELIVERY.
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3.4.8. Google Analytics, Hotjar, Meta Ads e Google Ads: sao os
responsaveis pela coleta indireta de dados para mensuracao e
monitoramento de acessos a Plataforma.

3.5. Nossas contratacdes sempre prezam pelo tratamento seguro das
informacdes do Usuario. Por isso, a partir do momento que essas empresas
tiverem acesso a esses dados, se tornardo responsaveis pela seguranga,
tratamento e compartilhamento adequado dessas informacgdes, nao podendo
divulga-las para outras finalidades, em desconformidade com a legislacao

vigente ou com este Aviso de Privacidade, sob pena de responderem por todas

as_punicdes, em especial as de natureza civel, criminal e as aplicadas pela
Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

4. SEGURANCA DA INFORMACAO
4.1. A EXPRESSO DELIVERY se preocupa muito com a seguranca de seus

dados pessoais. Por isso, implementa todas as medidas sugeridas pela
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) em seu Guia Orientativo
para Agentes de Tratamento de Pequeno Porte, o que compreende uma
variedade de tecnologias e procedimentos de segurancga para ajudar a proteger
as suas informagoes.
4.1.1. Além disso, possuimos medidas e controles eficazes para evitar ou
reduzir riscos de Seguranca da Informagao, com uma abordagem voltada
para os Principios da matéria, a exemplo de protocolos de seguranca,
criptografia das senhas de acesso e firewalls Cloudflare.

4.2. Todos os registros de acesso, conjunto de informacdes referentes a data e
hora de uso de uma determinada aplicacao de internet a partir de um
determinado endereco IP, serao mantidos pela EXPRESSO DELIVERY, sob
sigilo, em ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo minimo de 06 (seis)
meses, nos termos da Lei n. 12.965/2014, e artigo 79, II, da Lei n. 13.709/18.

4.3. A EXPRESSO DELIVERY tem o compromisso de preservar a estabilidade,
seguranca e funcionalidade da plataforma, por meio de medidas técnicas
compativeis com os padrdes internacionais e pelo estimulo ao uso de boas
praticas. Todavia, nenhum servigo disponivel na internet possui total garantia
contra invasoes ilegais. Em casos em que terceiros nao autorizados invadam o
sistema de forma ilicita, a EXPRESSO DELIVERY diligenciara da melhor forma
para encontrar o responsavel pela atuacado ilicita, mas nao se responsabiliza
pelos danos por eles causados.
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5. COLETA DE DADOS
5.1. Para o cadastro e utilizacao dos servicos da EXPRESSO DELIVERY serao
requeridas as seguintes informacgoes:
5.1.1. Do Usuario Administrador: Nome, CPF, Telefone, Celular, E-mail,
CNPJ, Razao Social, Nome Fantasia, Endereco e Segmento.
5.1.2. Do Usuario Atendente: Nome e e-mail.
5.1.3. Do Usuario Caixa: Nome e e-mail.
5.1.4. Do Usuario Gargom: Nome.

5.2. Histdricos: a EXPRESSO DELIVERY armazena informacoes a respeito de
todas as interacOes ja realizadas entre os Usuarios por meio da plataforma,
como o histdrico de tratativas com clientes, histdrico de compras, histérico de
fidelidade, histérico de pedidos e relatdrios de faturamento, pois isso ira
melhorar o seu atendimento e torna-lo mais eficiente. Sem esse historico,
provavelmente todas as vezes que o Usuario entrasse em contato teria que
repetir o que ja nos passou anteriormente.
5.2.1. Os histdricos de pedidos e os relatérios de faturamento estarao
disponiveis na plataforma para consulta pelos Usuarios Administradores
por um prazo de até 2 (dois) anos, contados a partir da data em que
forem registrados na plataforma. Apos esse prazo, tais informagdes serao
definitivamente excluidas do banco de dados da EXPRESSO DELIVERY,
exceto se esta estiver autorizada a manté-las armazenadas por prazo
diverso em razao de obrigacao legal ou regulatdria.
5.2.2. Os histéricos de uso dos servicos, tais como os historicos de
compras e historicos de fidelidade, também estardao disponiveis na
plataforma para consulta para os consumidores finais por um prazo de
até 2 (dois) anos, contados a partir da data em que forem registrados na
plataforma. Apds esse prazo, tais informagbes serdao definitivamente
excluidas do banco de dados da EXPRESSO DELIVERY, exceto se esta
estiver autorizada a manté-las armazenadas por prazo diverso em razao
de obrigacdo legal ou regulatdria.

5.3. Informacdes que coletamos de forma indireta: além dos registros de
acesso, podemos também coletar algumas informacdes de forma indireta,

conforme a nossa Politica de Cookies.

6. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
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6.1. Ao aceitar o presente Aviso de Privacidade, o Usuario compreende que a
coleta e tratamento dos dados pessoais abaixo sdo necessarios para a execugao

do contrato com a EXPRESSO DELIVERY, conforme informacoes
apresentadas a seguir.
Tipo de Dado Pessoal Base Legal Finalidade
Nome Completo / | Necessario para a | Utilizados para
Apelido / Razao | execucao de contrato ou | identificacdo, validagao
Social / Nome | de procedimentos | e cadastramento do
Fantasia preliminares Usuario pessoa fisica ou
relacionados a contrato | juridica. Tratam-se de
do qual seja parte o |dados pessoais
titular, a pedido do |essenciais para que seja
titular dos dados (Art. | possivel entrar em
79, Vv, Lei no | contato com o Usuario
13.709/2018). para atender as suas
solicitagbes e fornecer
respostas direcionadas,
bem como para evitar
duplicidades em
cadastros e fraudes.
E-mail / Telefone / [ Necessario para a|O e-mail sera utilizado

Celular / WhatsApp
(Telefone / Celular /
WhatsApp sao
coletados apenas do
Usuario
Administrador)

execucao de contrato ou
de procedimentos
preliminares

relacionados a contrato
do qual seja parte o
titularb, a pedido do
titular dos dados (Art.
79, Vv, Lei no
13.709/2018).

para login e validacao de
cadastro na Plataforma,
assim como meio de
comunicagao com O
Usuario, para contatos e
interagdes ao longo da
jornada de uso da
Plataforma. O telefone e
o celular/whatsapp dos
Usuarios
Administradores
utilizados
comunicacgoes

serao
para
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relacionadas ao uso da
plataforma e
atualizagoes.

CPF / CNPJ
(Coletados apenas do
Usuario
Administrador)

a) Necessario para a
execucao de contrato ou
de procedimentos
preliminares

relacionados a contrato
do qual seja parte o
titularb, a pedido do
titular dos dados (Art.

7, 'V, Lei no
13.709/2018).

b) Cumprimento de
obrigagdo legal ou
regulatoria pelo

controlador (Art. 79, 1II,
Lei n® 13.709/2018).

a) Utilizados para
identificagdo, validacao
e cadastramento dos
Usudrios na plataforma.
Além disso, o CNPJ sera
utilizado para verificagao
da legitimidade do
representante legal da
empresa contratante.

b) Utilizados para a
emissao de notas fiscais.

Endereco completo
(Coletado apenas do
Usuario
Administrador)

Cumprimento de
obrigacao  legal ou
regulatoria pelo

controlador (Art. 79, II,
Lei n® 13.709/2018).

Utilizado para a emissao
de notas fiscais
relacionadas aos
servicos prestados pela
Plataforma.

Segmento

(Coletado apenas do
Usuario
Administrador)

Necessario para atender
aos interesses legitimos
do controlador ou de
terceiro (Art. 79, IX, Lei
n® 13.709/2018).

Utilizado para que a
EXPRESSO DELIVERY
possa aprimorar seus
Servicos e/ou
desenvolver novas
solugdes para 0
segmento do Usuario.
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Historico de pedidos
/ Relatorios de
faturamento

a) Necessario para a
execucao de contrato ou
de procedimentos
preliminares

relacionados a contrato
do qual seja parte o
titular, a pedido do
titular dos dados (Art.
79, Vv, Lei no
13.709/2018).

b) Necessario para
atender aos interesses
legitimos do controlador
ou de terceiro (Art. 79,
IX, Lei n® 13.709/2018).

a) Utilizados  para
monitoramento e
controle das operagoes
realizadas na plataforma
por parte dos Usuarios
Administradores.  Além
disso, serao utilizados
para auxiliar os Usuarios
Administradores na
analise de desempenho
do seu negdcio.

b) Utilizados para
aprimorar 0S Servigos
ofertados na plataforma
e melhorar a experiéncia
dos Usuarios.

Historicos de Uso dos

Servigos, tais como
os historicos de
compras e de
fidelidade

a) Necessario para a
execucao de contrato ou
de procedimentos
preliminares

relacionados a contrato
do qual seja parte o
titularb, a pedido do
titular dos dados (Art.

79, vV, Lei no
13.709/2018).
b)  Necessario para

atender aos interesses
legitimos do controlador
ou de terceiro (Art. 79,
IX, Lei n° 13.709/2018).

a) Utilizados para
monitoramento e
controle das transagoes
realizadas na plataforma
por parte dos
consumidores finais, que
poderdao consultar tais

informagoes na
plataforma ou mediante
solicitacao  (ver item
5.2.2.).

b) Utilizados para
aprimorar 0S Servigos
oferecidos pela
EXPRESSO DELIVERY
e para melhorar a
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experiéncia dos

Usuarios.
Registro de acesso | Cumprimento de | Obediéncia ao artigo 15
(Ip - Internet | obrigacdo legal ou [da Lei n. 12.965/2014,
Protocol - data e hora | regulatdria pelo [ que impde o dever da
de acesso) controlador (Art. 79, II, | EXPRESSO DELIVERY
Lei n© 13.709/2018). de manter oS

respectivos registros de
acesso a aplicagdes de
internet, sob sigilo, em
ambiente controlado e
de seguranca, pelo
prazo de 6 (seis) meses.

Exemplos de dados | Nesse caso, a | Nesse Caso, a
pessoais de terceiros | EXPRESSO DELIVERY | EXPRESSO DELIVERY
que poderao ser|é a Operadora dos|é a Operadora dos
inseridos na | dados e as bases legais | dados e as finalidades
plataforma pelo | devem ser definidas pelo | para as quais serao
Usuario Controlador. usados devem  ser
Administrador: nome definidas pelo
completo, telefone, Controlador.

endereco, WhatsApp,
e-mail, data de
nascimento, e outros.

7. CANCELAMENTO DA PLATAFORMA, DE CONTAS DE ACESSO E
EXCLUSAO DE DADOS

7.1. Cancelamento de contas de acesso pela EXPRESSO DELIVERY: A
EXPRESSO DELIVERY podera, a seu exclusivo critério, bloquear, restringir,
desabilitar ou impedir o acesso de qualquer Usuario a plataforma sempre que
for detectada uma conduta inadequada.

Esta plataforma pertence a EXPRESSO DELIVERY LTDA., CNP] n° 14.458.539/0001-01.



EXpresso’
Delivery-

7.2. Cancelamento de contas de acesso pelo Usuario: Os Usuarios que queiram,
podem solicitar diretamente o cancelamento da assinatura por meio do e-mail
suporte@expressodelivery.com.br.

7.3. Ao cancelar o seu cadastro, o Usuario terd o prazo de 30 (trinta) dias a
contar do ultimo dia de acesso na Plataforma EXPRESSO DELIVERY
para exportar os seus dados. Apds este prazo, a conta do Usuario e todas
as informagOes a ela associadas serdo excluidas. O Usuario declara-se ciente de
que possui obrigacao de manter backup destes arquivos pelos prazos exigidos
em lei, independente dos servicos fornecidos pela Plataforma EXPRESSO
DELIVERY.

7.4. Exclusdo de dados: Apos o prazo citado no item anterior, quando
finda a finalidade de tratamento de dados ou diante de solicitacao, o
Usuario tera todos os seus dados deletados imediatamente e
permanentemente da plataforma, exceto os dados cuja manutencao
seja_obrigatdria por lei ou regulacdao, os dados necessarios para o
exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral, como os registros de acesso (conjunto de informacodes
referentes a data e hora de uso de uma determinada aplicacao de
internet _a partir de um determinado endereco IP), que serao
mantidos, sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranca, pelo
prazo de 6 (seis) meses, nos termos da Lei n. 12.965/2014 e com a

base legal do art. 7, I1, da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

8. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE TERCEIROS PELO

”

USUARIO ADMINISTRADOR
8.1. Ao criar o ambiente online de sua empresa com ajuda da ferramenta

EXPRESSO DELIVERY, o Usuario Administrador podera inserir informagdes,
receber cadastros de terceiros, principalmente de seus consumidores, e realizar
o tratamento destes dados pessoais.

8.2. Com o objetivo de facilitar a adaptacao da plataforma, pedidos informacoes
de forma padrdo ao consumidor final. Esses formularios padroes sao totalmente
customizaveis e podem ser alterados pelo Usuario Administrador, o controlador
dos dados pessoais de terceiros que inserir na plataforma e daqueles que se
cadastrarem em seu ambiente.
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8.2.1. Pela plataforma, o Usudario Administrador podera fazer o
gerenciamento destas informagoes, escolhendo quais dados coletar,
armazenar ou excluir definitivamente.

8.3. O Usuario Administrador se declara totalmente responsavel pela coleta e
tratamento destas informagdes em conformidade com a legislacao vigente,
especialmente informando ao titular destes dados sobre o tratamento e suas
finalidades e garantindo seus direitos, sendo cabivel o direito de regresso pela
EXPRESSO DELIVERY em caso de condenacgdes decorrentes de condutas ou
omissdes do Usuario Administrador.

8.4. A plataforma oferece, para facilitar a personalizacao do ambiente online,
modelos padroes de termos de uso e aviso de privacidade que podem ser
utilizados pelo Usudrio Administrador, desde que este assuma a
responsabilidade de revisar seu conteudo e verificar se as informacoes estdo de
acordo com o que realmente pratica, realizando as modificacbes que entender
necessarias.
8.4.1. A EXPRESSO DELIVERY ndo tem qualquer responsabilidade
pela decisao do Usudrio Administrador (controlador) em utilizar os
modelos fornecidos, ou ao menos oferecera servicos de adequacao a
legislacao de protecao de dados ou assuncao de responsabilidade.

9. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS
9.1. O titular de dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relagao
aos dados por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisi¢ao:
9.1.1. Confirmacao da existéncia de tratamento de dados;
9.1.2. Acesso aos dados;
9.1.3. Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
9.1.4. Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei
13.709/2018;
9.1.5. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto,
mediante requisicao expressa, de acordo com a regulamentacao da
autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;
9.1.6. Eliminacao dos dados tratados com o consentimento do titular,
exceto nas hipdteses previstas na Lei 13.709/2018;
9.1.7. Informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartilhado de dados;
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9.1.8. Informagao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e
sobre as consequéncias da negativa;
9.1.9. Revogagao do consentimento.

9.2. Caso a EXPRESSO DELIVERY receba requisicao de exercicio de direitos
por parte de titulares, cabera ao Usuario Controlador atender diretamente o
titular.

10. MUDANCAS NO AVISO DE PRIVACIDADE

10.1. A EXPRESSO DELIVERY podera unilateralmente adicionar e/ou
modificar qualquer clausula contida neste Aviso de Privacidade. A versdo
atualizada valerda para o uso da plataforma realizada a partir de sua
publicacdo. A continuidade de acesso ou utilizacao do site, depois da
divulgagdo, confirmara a vigéncia do novo Aviso de Privacidade pelos Usuarios.

10.2. Caso a mudanca efetuada necessite de consentimento do Usudrio, sera
apresentada a opcao de aceitar de forma livre, inequivoca e informada o novo
texto ou recusa-lo.

10.3. Caso o Usuario ndo esteja de acordo com a alteracdo, podera nao
fornecer consentimento para atos especificos ou podera rescindir totalmente
seu vinculo com a EXPRESSO DELIVERY. Essa rescisdao ndo eximira, no
entanto, o Usuario de cumprir com todas as obrigacbes assumidas sob as
versoes precedentes do Aviso de Privacidade.

11. CANAL DE COMUNICACAO SOBRE PRIVACIDADE
11.1. A EXPRESSO DELIVERY indica como encarregado o(a) Sr(a). Hudson

Hisayoshi Kanizawa, com endereco eletronico: lgpd@expressodelivery.com.br,
nos termos do art. 41 da Lei Geral de Protecao de Dados, para aceitar
reclamacOes e comunicacdes dos titulares e da Autoridade Nacional de Protegao
de Dados, prestar esclarecimentos e adotar providéncias.

11.2. A EXPRESSO DELIVERY dispde de um texto especifico para regular a
licenca de uso, os direitos, deveres, garantias e disposicdes gerais: 0os Termos
de Uso. Todos esses documentos integram inseparavelmente este Aviso de
Privacidade.

12. CONTATO
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12.1. A EXPRESSO DELIVERY disponibiliza os seguintes canais para receber
todas as comunicacdes que os Usuarios desejarem fazer: pelo e-mail
suporte@expressodelivery.com.br, pelo chat online disponivel na Plataforma ou

pela central de ajuda.

Esta plataforma pertence a EXPRESSO DELIVERY LTDA., CNP] n° 14.458.539/0001-01.


mailto:suporte@expressodelivery.com.br
https://ajuda.expressodelivery.com.br/pt-br/

