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Seu atendente está surtando 
com o volume de pedidos no 
WhatsApp!?

AUTOMATIZE
O SEU ATENDIMENTOdo WhatsApp

Com o chatbot da Expresso Delivery você 
automatiza o atendimento de 
pedidos via WhatsApp.

O pedido chegará pronto para aprovação, 
e a comanda será impressa automatica-
mente em até 6 impressoras.

VEJA COMO FUNCIONA

“Tínhamos dificuldades com o atendimento pelo 
WhatsApp, era necessário 5 atendentes em dias 

de pico. Hoje temos somente uma atendente que 
supre por completo nossa demanda...

RORAIMEIRA PIZZARIA | BOA VISTA/PR

https://www.youtube.com/watch?v=lH4ovBYD4_w&list=PLtwnkkY3--wUrwG5XtXqCyKwPfVKwVS2_&index=2


“ ... reduzimos o nosso tempo de atendimento 
de 3 minutos para menos de 1 minuto, au-
mentando a capacidade de atendimento e 
reduzindo custos com atendentes.

FONTE NOVA PIZZARIA | CAMPO GRANDE/MS

Agilidade também para os seus atendentes.

SISTEMA INTEGRADOSimples e prático!

Vídeos

Painel Administrativo

Conheça o Gerenciador de Pedidos que ficará 
aberto no computador do seu atendente.

Registre pedidos em menos de 1 minuto.

Controle tudo em tempo real.
Mais de 21 relatórios e gráficos inteligentes.

Gerenciador de Pedidos

Atendimento Interno
Pedidos Telefone/Balcão

💰 Controle de caixa

🛎 Controle de mesas com 
App para garçom

🛵 Controle de entregadores

🔒 Senha do gerente

🖨 Até 6 impressoras

🍕 Impressão por setores

📃 Comanda para cozinha

🏘 Multi-lojas: central de 
atendimento

TODOS OS VÍDEOS

https://www.youtube.com/watch?v=hUf0oqhEpDs&list=PLtwnkkY3--wUrwG5XtXqCyKwPfVKwVS2_&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=GmK8RMvaPwo&list=PLtwnkkY3--wUrwG5XtXqCyKwPfVKwVS2_&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=42-A-slKyeM&list=PLtwnkkY3--wUrwG5XtXqCyKwPfVKwVS2_&index=5
https://www.youtube.com/playlist?list=PLtwnkkY3--wUrwG5XtXqCyKwPfVKwVS2_


Funcionalidades
Conte com todos os recursos necessários para otimizar o 
atendimento do seu delivery.

Impressão Automática
Imprima comandas em até 6 impressoras definindo quais 
categorias do cardápio serão impressas em cada uma.

Controle de Caixa
Relatório de fechamento de caixa impresso automatica-
mente no final da noite.

Controle de Entregadores
Saiba diariamente a quantidade de entregas e valor a ser 
pago para cada entregador.

Combos, Promoções e Cupons de Desconto
Sistema avançado de combos e promoções para turbinar as 
suas vendas.

Pagamento Online
Receba pagamentos online através do PagSeguro ou Mer-
cado Pago (opcional).

Programa de Fidelidade
Sistema de acúmulo de pontos e resgate de prêmios para 
fidelização de clientes.

Envio de Notificações Push
Comunique-se com os seus clientes enviando push notifi-
cations.

Relatórios Inteligentes
Gráficos e relatórios inteligentes para ajudar na gestão do 
seu delivery.

TODAS FUNCIONALIDADES

Módulos Adicionais
Integração iFood: Centralize a gestão de pedidos do seu 
delivery.

Módulo Fiscal com TEF: Emita NFC-e automaticamente e 
atenda a legislação do seu estado.

https://expressodelivery.com.br/funcionalidades


FERRAMENTAS
DE MARKETINGe Fidelização

Sistema de Combos e Promoções Avançado

Cupons de Desconto com Link

Programa de Fidelidade

Envio de Notificações Push

Pixel e API Facebook e TikTok

Jogo - Roleta da Sorte

Jogo - Pênalti Premiado

... e muito mais!



PROGRAMA DE 
FIDELIDADEFlexível
Recompense os clientes fiéis e aumente as suas vendas!

Nosso Programa de Fidelidade fornece regras 
flexíveis para acúmulo de pontos:

✔ 1 Ponto por real gasto;

✔ 1 Ponto por pedido finalizado;

✔ Uma pontuação para cada categoria do 
cardápio;

✔ Por valor gasto por categoria
Exemplo: cada um real na categoria pizzas vale 3 
pontos, enquanto cada um real na categoria bebidas 
vale 1 ponto;

Pois sabemos que dar a mesma pontuação para um pedido de R$ 300 e outro de 
R$ 50, não é justo.

Bem como uma pizza grande de R$ 120 fornecer a mesma pontuação de uma 
pizza broto de R$ 40.

COMANDA FIDELIZADORA
DE CLIENTES

Fidelize clientes do iFood para o seu 
aplicativo próprio e livre-se das taxas!

Nosso sistema aproveita o espaço no final das 
comandas dos pedidos do iFood para incentivar 
o cliente a pedir diretamente pelo seu aplicativo 
no próximo pedido.

É possível divulgar um cupom de desconto 
válido apenas para novos clientes, juntamente 
com um QR Code que leva o cliente direto para o 
seu site/app.

Crie promoções e incentivos exclusivos do seu 
App para conquistar e fidelizar o cliente.

ECONOMIZE COM IMPRESSÃO DE PANFLETOS

https://www.instagram.com/reel/Ci0XIa8Aapd/


JOGOS EXCLUSIVOSno seu App!
Encante seus clientes e destaque-se dos concorrentes.

Poderosas ferramentas de marketing para aumentar a fidelização de 
clientes e a frequência de compras do seu delivery.

Depois que o cliente finaliza um pedido online 
no seu site ou aplicativo ele ganhará o direito de 
girar a Roleta da Sorte uma vez e concorrer à 
prêmios.

Os prêmios podem ser cupons de desconto para 
o próximo pedido, com validade de 7 dias, por 
exemplo.

E você quem define a validade e probabilidade 
de cada prêmio ser sorteado, assim você contro-
la o valor investido em descontos 😉.

Roleta da Sorte 🤑

SAIBA MAIS

Pênalti Premiado ⚽

Nesse jogo o seu cliente deve fazer os 3 
gols contra o goleiro da Argentina, 
nosso eterno rival, para ganhar um 
prêmio definido por você.

Esse prêmio pode ser um cupom de 
desconto para o próximo pedido ou até 
mesmo algum prêmio especial que 
não esteja no seu cardápio.

SAIBA MAIS

https://expressodelivery.com.br/blog/roleta-da-sorte-no-app-do-seu-delivery/
https://expressodelivery.com.br/blog/roleta-da-sorte-no-app-do-seu-delivery/
https://expressodelivery.com.br/blog/penalti-premiado-jogo-no-aplicativo-do-seu-delivery/
https://expressodelivery.com.br/blog/penalti-premiado-jogo-no-aplicativo-do-seu-delivery/


Nossos Planos

Taxa de Implantação: R$ 150
Sem tempo mínimo de contrato ou multa de cancelamento!

Publicação do Aplicativo para Android e iOS: R$ 100/ano** (opcional)

 *Custo para registro do domínio (R$ 40/ano) não incluso.

** O cliente deverá possuir uma conta de desenvolvedor diretamente
com a Apple (US$ 99/ano) e Google (US$ 25/taxa única) para publicarmos.

Os valores das taxas acima (RegistroBr, Apple e Google) podem mudar sem aviso prévio.

Limite de Pedidos Mensais

Site e Aplicativo Web

Gerenciador de Pedidos

Domínio Próprio*

Pix Automático (MercadoPago)

Pagamentos Online: Cartão de Crédito
(MercadoPago ou PagSeguro)

Pixel Facebook ADS via API, Pixel TikTok
e Google Analytics

Programa de Fidelidade

Sistema Avançado de Promoções, 
Combos e Cupons de Desconto

Envio de Notificações Push

Controle de Caixa

Controle de Entregadores

Atendimento Interno (telefone/balcão)

Controle de Mesas com App para Garçom

Controle Financeiro (contas a pagar
e receber)

Controle de Estoque (itens simples)

Sistema de Upsell (venda sugestiva)

Usuários Simultâneos

R$ 287/mês

PRO
R$ 227/mês

BASIC
R$ 127/mês

START
MAIS VENDIDO

200 pedidos Ilimitado Ilimitado

211

x

x

x

x

x

x

x

Fale com um vendedor para mais informações sobre serviços adicionais como: 
Integração com iFood, Módulo Fiscal, TEF, etc. 



Equipamento Necessário

Impressora Térmica ou Matricial (Não Fiscal)
Impressora com bobina de 80mm largura ou superior. 
Modelo Recomendado: Bematech MP-4200 TH.

Computador ou Notebook
Sistema operacional Windows 7 ou superior, 8GB de 
Memória RAM, Antivírus, e navegador Google Chrome atu-
alizado.

Conexão com a Internet
Nossa plataforma é 100% online, portanto depende de con-
exão com a internet.

Implantação em até 7* dias úteis

“ Melhor investimento que fiz até hoje. 
Um espetáculo. Sem contar que posso fazer in-
úmeras promoções e descontos a qualquer hora.
GIRARDI PIZZAS | CURITIBANOS/SC

Receba em até 7 dias úteis um link temporário do seu site e 
app com o seu cardápio cadastrado e personalizado para re-
visão.

*Podendo variar de acordo com a agilidade no envio das informações e colabo-
ração do cliente.



MAIS DEPOIMENTOS

Depoimentos
Não precisa acreditar em papo de vendedor, veja a opinião 
de quem usa o sistema Expresso Delivery.

"Muito mais que uma plataforma 
de pedidos online. Tenho o total 

controle do meu negócio.”

"Melhorou em 100% o atendi-
mento de pedidos e eliminou o 

estresse..."

"O sistema veio para salvar a 
minha vida...”

"Infelizmente eu sou parceiro Ex-
presso Delivery...”

"Estou no mercado há 19 anos. 
Revolucionou a minha empresa, 

é um sistema fantástico!"

“Tivemos um aumento de 30% 
nas nossas vendas e melhora no 

atendimento...”

https://www.youtube.com/watch?v=j2_890yTC1s&list=PLtwnkkY3--wV1YmfCJ4E-753MnDaPMuYO&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=Nfz-52JwVho&list=PLtwnkkY3--wV1YmfCJ4E-753MnDaPMuYO
https://www.youtube.com/watch?v=a7LFGkQFp4k&list=PLtwnkkY3--wV1YmfCJ4E-753MnDaPMuYO&index=3
https://www.youtube.com/watch?v=BfLCbXVnV0Q&list=PLtwnkkY3--wV1YmfCJ4E-753MnDaPMuYO&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=gpwIfDBxWRo&list=PLtwnkkY3--wV1YmfCJ4E-753MnDaPMuYO&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=GD6oVSZfVEU&list=PLtwnkkY3--wV1YmfCJ4E-753MnDaPMuYO&index=6
https://expressodelivery.com.br/depoimentos


Atendimento HUMANO no horário em que você trabalha:

Todos os dias, das 10h às 00h

Inclusive finais de semana e feriados!

Atendimento via Chat
rápido e eficaz

+98%
de avaliações positivas

5 min
resposta em menos de

“ Quanto ao suporte como estou no Rio Grande do Sul 
e o pessoal está em São Paulo, achava que seria 
complicado. Mas me surpreendeu pois o suporte é 
muito eficiente e nunca me deixaram na mão...

PONTO DAS PIZZAS | PORTO ALEGRE/RS

SUPORTE PREMIUMde verdade!



A Expresso Delivery

Pizzarias

Hamburguerias

Esfiharias

Açaíterias

Sushis

Restaurantes

Mais de 9 anos de mercado ajudando milhares de
restaurantes de todo o Brasil a terem sucesso.

Diferenciais:

❤ Feito por donos de delivery

⭐ Suporte premium de verdade até meia noite

🚀 Desenvolvimento próprio: sistema em constante evolução

🎖 Super integradora iFood

🤑 Clube de benefícios: desconto em fornecedores parceiros

Satisfação Total ou seu Dinheiro de Volta
Independente do motivo, se em até 30 dias após a contratação 
você achar que o sistema Expresso Delivery não atenderá o seu 
negócio, devolvemos 100% do valor pago sem burocracias.

MAIS DE

POR TODO O BRASIL
1.400 CLIENTES



®

www.ExpressoDelivery.com.br

Alguma Dúvida?
Vamos conversar! Clique no botão abaixo:

INICIAR CONVERSA

Satisfação Total ou seu Dinheiro de Volta

https://expressodelivery.com.br/
https://expressodelivery.com.br/
https://expressodelivery.com.br/contato-vendedor

